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l. Contextul de analiza si elaborare a metodologiei

1.1 Concepte-cheie

Antreprenoriat social - activitate de antreprenoriat al carei scop principal este solutionarea unor
probleme sociale Tn interesul comunitatii.

Angajator — persoana juridica (unitate) sau persoana fizica care angajeaza salariati in baza de
contract individual de munca incheiat conform prevederilor legislatiei in vigoare.

Salariat — persoana fizica (barbat sau femeie) care presteaza o munca conform unei anumite
specialitati, calificari sau intr-o anumita functie, in schimbul unui salariu, in baza contractului
individual de munca.

Economie sociald - ansamblul activitatilor economiei publice (prestari servicii, agricultura si
industrie alimentara, comert si productie industriala etc.) organizate independent de sectorul, al
caror scop este sa serveascd interesul general, interesele unei colectivitati si/sau interesele
personale nepatrimoniale, prin cresterea gradului de ocupare a persoanelor, apartinand grupului
vulnerabil si/sau producerea si furnizarea de bunuri, prestarea de servicii si/sau executia de
lucrari. Economia sociala cuprinde intreprinderile miscarii cooperatiste, societatile mutuale si de
asigurari, fundatiile si toate celelalte alte tipuri de organizatii non-profit care au anumite principii
care le fac sa corespunda celui de , al treilea sector” al economiilor moderne.

Intreprindere sociald - intreprinderea constituitd de asociatii obstesti, fundatii, culte religioase,
institutii private si/sau persoane fizice care desfasoara activitati de antreprenoriat social in
vederea solutiondrii unor probleme sociale de interes comunitar si care indeplinesc conditiile
prevazute in lege.

Intreprindere sociald de insertie — intreprinderea sociald are ca scop crearea locurilor de munca
si Incadrarea, in mod prioritar, a persoanelor din categoriile defavorizate ale populatiei.

Indicator - expresia numerica a unui fenomen, proces sau a unei categorii economico-sociale,
definite in timp si spatiu, este rezultatul procesului cercetarii statistice, are un continut real,
obiectiv determinat, o forma de calcul si o forma specifica de exprimare. Indicatorii se construiesc
pe baza unor date cantitative sau pe informatii calitative. Aceste informatii se bazeaza pe date
statistice, dar si pe informatii calitative, asa cum sunt cele care se refera la atitudini, optiuni sau
comportamente (in acest caz, vorbim de indicatori calitativi).
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Indicator de performantd - unitate de masura ce reflecta gradul/nivelul in atingerea scopului si
a obiectivelor.

Indicator de bazéd / universal — prezinta un sistem de indicatori privind impactul social al
intreprinderilor sociale, care sa serveasca evaludrii periodice a situatiei in domeniu, a
componentelor sale, precum si a impactului acestora in context international.

Indicator specific - parametri care reflectd limitele de variatie ale intrarilor /inputurilor, ale
proceselor si rezultatelor sau ale anumitor componente ale acestuia, care permit evaluarea
impactului social al intreprinderilor.

Impact social - valoarea sociala produsa de o actiune / un proiect / un program, asa cum este ea
perceputa de grupurile-tinta, fie ca este pozitiva sau negativa, intentionata sau neintentionata.

Metodologie de mdsurare a impactului social — metode, tehnici si instrumente de evaluare
calitativa si cantitativa, pe termen scurt, mediu si lung a rezultatelor si impactului social produse
de activitatile specifice ale unei intreprinderi sociale. Aceasta este o parte integranta a activitatii
intreprinderii sociale, precum si un important instrument de planificare strategica.

Persoana defavorizata — persoana si familie socialmente vulnerabile, aflate in situatii care
impiedica activitatea normala a acestora din punct de vedere economic, educativ, social.

Metricd — modalitate de masurare a unuia sau mai multi indicatori, grupuri de indicatori.

Active — totalitatea resurselor controlate de intreprindere ca rezultat al unor evenimente trecute
si de la care se asteapta sa genereze beneficii economice viitoare pentru intreprindere.

Active circulante — bunuri si valori care participa la un singur circuit economic, fiind detinute pe
termen scurt (mai mic de un an) de catre societate.

Active fixe — bunuri materiale (cladiri, terenuri, instalatii si diverse echipamente cunoscute sub
denumirea de mijloace fixe) a caror valoare se transmite indirect produsului finit.

Stocuri — bunurile materiale aflate in proprietatea societatii detinute cu scopul de a fi vandute
(marfuri) sau pentru a fi folosite in procesul de productie (materii prime, materiale consumabile).

Datorii curente (datorii pe termen scurt) - surse de finantare externe puse la dispozitia societatii
si care trebuiesc achitate intr-un termen de maxim 12 luni.
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Capital propriu — interesul rezidual al proprietarilor in activele unei firme calculat ca diferenta
dintre valoarea activelor total si datoriile sale. Acesta se constituie pe baza a doua surse: fondurile
investite initial (la momentul constituirii) in companie Tmpreuna cu sumele aditionale furnizate
ulterior de proprietari (majorari de capital), si profiturile reinvestite.

Capital social — valoarea tuturor aporturilor asociatilor unei societati comerciale.
Capital imprumutat — valoarea capitalului contractat de catre intreprindere sub forma de credite.

Capital nerambursabil — valoarea capitalului contractat de catre intreprindere ce nu necesita
rambursare (granturi, donatii, etc).

Cheltuieli fixe — cost care nu se modifica odata cu cresterea sau scaderea cantitatii de bunuri sau
servicii produse sau vandute.

Cheltuieli variabile — costuri care evolueaza proportional cu volumul productiei.

Costul capitalului — rata de recuperare care trebuie utilizata la alocarea resurselor de capital.
Costul capitalului reprezinta costul necesar pentru obtinerea tuturor bunurilor firmei (achizitii de
teren, cladiri, echipamente intrebuintate in productia de bunuri sau prestare de servicii).

Cifra de afaceri — suma totala a veniturilor din operatiunile comerciale efectuate de firma,
respectiv vanzarea de mérfuri si produse intr-o perioada de timp determinata. in cuantumul cifrei
de afaceri nu se includ veniturile financiare si veniturile exceptionale.

Rentabilitate — capacitatea intreprinderii de a obtine profit, adica de a obtine un excedent de
venituri peste valoarea costului total implicat.

Rata rentabilitdtii - indicator sintetic, prin care se apreciaza, sub forma relativa, situatia
profitabilitatii sau a capacitatii intreprinderii de a produce profit prin valorificarea resurselor.

Lichiditate — capacitatea unui activ de a fi convertit in numerar rapid si cu impact redus asupra
valorii activului.

1.2 Cadrul legal international

Antreprenoriatul social este un concept folosit in multe state si este tipul de antreprenoriat care
are ca scop cresterea bunastarii societatii (scop ce prevaleaza obiectivul maximizarii profitului).
Profitul intreprinderilor care practica antreprenoriatul social se reinvesteste pentru a sustine o
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cauza sociald, a identifica noi nevoi sociale, a incuraja incluziunea in societate a persoanelor cu
dizabilitati, a realiza piete pentru nevoile neacoperite, a asigura ocuparea fortei de munca si a
utiliza resurse alternative. Antreprenoriatul social functioneaza dupa un model de afaceri diferit
de cel standard, fiind caracterizat printr-o crestere mai lenta a profitului si un impact social si/sau
de mediu asupra economiei.

Dezvoltarea antreprenoriatului social, pe scara larga, la nivel european in ultimii 20 de ani, a avut
un impact deosebit in acele tari, unde acesta s-a dezvoltat in paralel cu modelul
antreprenoriatului clasic. Tn rezolutia Parlamentului European din 19 februarie 2009 se aprecia
capacitatea economiei sociale de a crea noi locuri de munca. Datoritda specificului
antreprenoriatului social al carui scop este rentabilitatea sociald, Parlamentul European sugera
Comisiei Europene elaborarea unui cadru juridic, care ar incuraja astfel de activitati prin
facilitarea accesului la credite, dezvoltarea microcreditelor, facilitati fiscale si finantare de natura
sa stimuleze organizatiile din domeniu economiei sociale.

Conform Cadrului Strategic Comun, domeniul afacerilor sociale si incluziunii sociale este
subsumat Obiectivului tematic 9 “Promovarea incluziunii sociale si combaterea saraciei”, care
corespunde obiectivului principal al Strategiei Europa 2020 de ,Promovare a incluziunii sociale,
in special prin reducerea saraciei, urmarindu-se eliminarea riscului de sardcie si excludere pentru
cel putin 20 de milioane de persoane”.

Tn conformitate cu Platforma europeand de combatere a siriciei si excluziunii sociale, actiunile
cheie sunt:

1) Tmbun&tatirea accesului la locuri de munc3, protectie sociald, servicii de baza (asistenta
medicald, locuinta, etc.) si educatie mai buna utilizare a fondurilor europene pentru
sprijinirea incluziunii sociale si combaterea discriminarii;

2) Inovatii cu caracter social care ar putea constitui solutii inteligente, in special in directia
acordarii unui sprijin social real si eficient;

3) Tncheierea de noi parteneriate public-privat;

4) Cresterea vizibilitatii domeniului economiei sociale si formarea in domeniul economiei
sociale.

Cadrul normativ privind economia sociala in diferite state, se clasificd in':

1. state ce au o legislatie specifica pentru formele economiei sociale;

2. state ce au anumite prevederi statutare ce se refera la organizatiile economiei sociale prin
includerea in diferite legi (este si cazul Republicii Moldova)

3. state in care nu se identifica aspecte legislative specifice economiei sociale.

! Dinu Manole, Studiu Dezvoltarea antreprenoriatului social in rAndul centrelor de tineret. Chisinau, Consiliul
National al Tineretului din Moldova, 2017.
file:///C:/1/Aditionale/Ana%20Ciurac/STUDIU%20AS%20web.pdf
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ntre anii 2009 si 2019, institutiile europene au pus in aplicare cateva initiative in legaturd cu
economia sociala sau, mai exact, cu intreprinderile sociale care fac parte din economia sociala,
deschizand o noud perioadd de politici publice europene. in ceea ce priveste formele juridice, s-
au Tnregistrat putine progrese. Proiectele privind statutul european pentru societatile mutuale si
statutul unei fundatii europene au fost discutate, insa au fost in final retrase, din cauza lipsei de
sprijin institutional. Tn prezent, Parlamentul European a luat initiativa legislativa de a lucra la un
statut pentru intreprinderi sociale si bazate pe solidaritate.

O schimbare importanta in agenda politica a Comisiei Europene privind economia sociala a avut
loc Tn 2011, cand Comisia a finceput sa aplice ,Initiativa pentru antreprenoriatul social.
Construirea unui ecosistem pentru promovarea intreprinderilor sociale in cadrul economiei si al
inovarii sociale”, care a inclus 11 actiuni-cheie pe agenda politica a Comisiei Europene

Pentru a creste interesul investitorilor privati in intreprinderile sociale, a fost aprobat
Regulamentul nr.346/2013 privind fondurile europene de antreprenoriat social (EuSEF).
Programul pentru ocuparea fortei de munca si inovare sociala (EaSl) a fost de asemenea stabilit
in colaborare cu alte initiative financiare, precum Instrumentul de garantare EaSl, Componenta
pentru investitii n consolidarea capacitatilor EaSI si Acceleratorul de impact social (SIA).

n ultimele dou3 decenii s-au ficut eforturi atat in mediul academic, cat si la nivelul institutelor
statistice si al guvernelor nationale. Tn 2006, CIRIEC a elaborat o metoda pentru Comisia
Europeana, Manualul pentru intocmirea conturilor-satelit ale intreprinderilor din economia
sociald, in paralel cu Ghidul ONU pentru conturile-satelit privind institutiile nonprofit. Au fost
elaborate si alte metode de pregatire a statisticilor. Unele tari au depus mult efort in ultimii ani
pentru a furniza date fiabile privind diferite grupuri ale economiei sociale. Institutele de statistica
din Franta si Ministerul Muncii din Spania furnizeaza serii cronologice privind ocuparea fortei de
munca in cooperative si in economia sociald. Italia, Bulgaria, Luxemburg, Republica Ceha si
Ungaria si-au Tmbunatatit semnificativ statisticile publicate de institutele statistice nationale, in
unele cazuri utilizand metodologia conturilor-satelit pentru organizatiile fara scop lucrativ.
Trebuie mentionate in mod special Portugalia, Polonia si Romania. Aceste trei tari UE au elaborat
n ultimii ani statistici sistematice regulate pentru economia sociald in ansamblul ei. In Portugalia,
acest lucru este prevazut in Legea din aceasta tara privind economia sociala (2013), iar in Polonia
este o consecinta a unui acord incheiat cu Fondul Social European. Totusi, Tn urmatorii ani,
trebuie intreprinse eforturi semnificative pentru a sistematiza statisticile pe diferite grupuri ale
economiei sociale.

Agenda 2030 pentru Dezvoltare Durabil3 si Obiectivele de Dezvoltare Durabild (ODD)? reprezinta
un nou angajament global nu numai de a pune capat saraciei si foametei, dar si de a atinge la

2 https://sustainabledevelopment.un.org/post2015/transformingourworld
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scara universala obiectivele de protectie sociald, reducerea inegalitatilor si sustenabilitatea
mediului.

Aceste obiective necesita modificari fundamentale in modul in care functioneaza economiile
lumii. Agenda 2030 recunoaste nevoia unei abordari holistice si importanta strategiilor de
dezvoltare alternativa, si de modele economice care promoveaza sustenabilitatea si incluziunea.
Agenda 2030 subliniaza si nevoia de a asigura dezvoltarea durabila pe toate cele trei planuri —
economic, social si de mediu —intr-un mod echilibrat si integrat. Aceasta abordare echilibrata sta
la baza economiei sociale. Ea poate juca un rol crucial in realizarea Agendei 2030 si a ODD-urilor,
prin promovarea dezvoltarii incluzive si durabile prin intermediul inovatiilor concrete in domeniul
social, institutional si tehnologic.

intreprinderile de economie social3 ajut si la realizarea viziunii transformationale generale (cele
17 ODD-uri) din Agenda 2030: dialogul pentru promovare si politici cu privire la intreprinderile
de economie social3 este important pentru a asigura coerenta acestor politici3.

1.3 Cadrul legal national

n Republica Moldova dezvoltarea intreprinderilor sociale a devenit o prioritate national3 odata
cu adoptarea de catre Parlamentul Republicii Moldova a Strategiei pentru Dezvoltarea Societatii
Civile pentru anii 2012-2015 si a Planului de Actiuni.

Principalul document de planificare strategica a tarii — Strategia Nationala de Dezvoltare
»Moldova 2030” stabileste prioritatile sectoriale de dezvoltare pe termen lung, fiind
orientata spre sporirea calitatii vietii cetatenilor. Aceasta urmareste centrarea politicilor
publice din Republica Moldova pe problemele, interesele si aspiratiile oamenilor. De
asemenea, documentul va contribui la distribuirea strategica a resurselor bugetare si
institutionale, in functie de obiectivele stabilite pentru cei patru piloni de baza:

1) Economia durabila si incluziva;
2) Capital uman si social robust;
3) Institutii oneste si eficiente;
4) Mediu ambiant sanatos.

3 http://unsse.org/wp-content/uploads/2014/08/Final Position-Paper-SSE-and-SDGs UNTFSSE.pdf
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Pentru dezvoltarea domeniilor mentionate, pana in anul 2030, au fost stabilite 10 obiective de
dezvoltare durabila (ODD), la nivel national, printre care garantarea educatiei de calitate,
asigurarea unei guvernari eficiente, cresterea accesului oamenilor la infrastructura si ameliorarea
conditiilor de munca. Pentru fiecare din cele zece obiective a fost analizata situatia curenta,
factorii de baza ai vulnerabilitatii oamenilor, fiind formulata viziunea strategica si trasate actiunile
prioritare.

Strategia nationald privind ocuparea fortei de munca pentru anii 2017-2021 aprobata prin
Hotarirea Guvernului nr. 1473/2017 stabileste ca cultura antreprenoriald este scazuta si
managementul resurselor umane este ineficient, iar politicile ocupationale care urmeaza a fi
implementate vor avea o influenta pozitiva, in special pentru grupurile vulnerabile, inclusiv prin
dezvoltarea formelor de antreprenoriar social.

Pe 02 noiembrie 2017, Parlamentul Republicii Moldova a adoptat Legea privind modificarea si
completarea unor acte legislative (Legea nr. 845/1992 cu privire la antreprenoriat si
intreprinderi), prin care a fost reglementat legal domeniul Antreprenoriatului Social. Tn
conformitate cu prevederile art. 361 activitatea de antreprenoriat social este desfasurata de
intreprinderi sociale si intreprinderi sociale de insertie. Statutul de intreprindere sociala sau
statutul de fintreprindere socialda de insertie se atribuie de Comisia Nationala pentru
Antreprenoriat Social, conform alin.3 al art. 362 al aceleasi legi.

Tn scopul executdrii modificirilor la Legea nr. 845/1992 cu privire la antreprenoriat si
intreprinderi (Monitorul Parlamentului Republicii Moldova, 1994, nr. 2, art. 33), cu modificarile
si completarile ulterioare, a fost aprobat prin Hotdrarea nr. 1165/28.11.2018 Regulamentul de
organizare si functionare a Comisiei Nationale pentru Antreprenoriat Social si a listei genurilor de
activitate ce constituie activitati de antreprenoriat social. Regulamentul contine stipulari cu
privire la modul de organizare si functionare a Comisiei, componenta nominala a acesteia, modul
de atribuire si de retragere a statutului de intreprindere sociala sau de intreprindere sociala de
insertie, inclusiv procedura de examinare a solicitarii privind atribuirea unui astfel de statut,
precum si controlul privind conformarea la statutul de intreprindere sociala sau de intreprindere
sociala de insertie.

in conformitate cu cadrul legal, activitatea de antreprenoriat social este orientatd spre
imbunatatirea conditiilor de viata si oferirea de oportunitati persoanelor din categoriile
defavorizate ale populatiei prin consolidarea coeziunii economice si sociale, inclusiv la nivelul
colectivitatilor locale, prin ocuparea fortei de munca, prin dezvoltarea serviciilor sociale in
interesul comunitatii, prin cresterea incluziunii sociale.
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1.4 Argumente privind necesitatea metodologiei

Antreprenoriatul social reprezintda un nou model de afacere, caracterizat printr-o abordare
antreprenoriald a activitatii aliniatd unei misiuni sociale explicite. intreprinderile sociale devin
centrale in sistemul economic global. Natura lor complexa, impreuna cu numarul si influenta lor
din ce in ce mai mare in intreaga lume, face ca intelegerea si masurarea impactului social pe care
il aduc, sa fie o prioritate pentru toate partile interesate (autoritatile publice, investitorii,
utilizatorii de servicii si intreprinderile sociale in sine).

Masurarea impactului social al intreprinderilor sociale este deosebit de importanta deoarece va
asigura:

1. Cresterea competentelor interne
U Tmbunétatirea planificarii strategice
U Maximizarea eficientei si eficacitatii activitatilor organizatiei
U Evaluarea si monitorizarea activitatilor si proiectelor proprii
U Cresterea capacitatilor de contabilizare
U Implicarea si participarea grupurilor-tinta
U Motivarea echipei in mod obiectiv
o Sistematizarea si organizarea informatiilor

2. Sporirea credibilitatii in exterior
J Consolidarea comunicarii despre valoarea sociala generata de organizatie
J Demonstrarea efectiva a rentabilitatii sociale a investitiilor
J Atragerea de capitaluri si investitori
o Sporirea transparentei

Conchidem ca masurarea impactului social poate ajuta intreprinderile sociale:

1) sa stabileasca obiective realiste;

2) sa monitorizeze si sa imbunatateasca performanta;

3) sa acorde prioritate deciziilor;

4) sa acceseze mai competitiv resurse financiare sub forma de granturi sau credite.

Tns3, masurarea impactului social desi important3, este potential dificild. Dificultatea const3 in
natura speciala a intreprinderilor al caror obiectiv principal este acela de a produce valoare
sociald, dar care, de asemenea, trebuie sa genereze profit pentru a ramane viabile si durabile.
Aceste doud obiective nu se exclud reciproc. Intreprinderile sociale pot fi considerate nu numai
organizatii cu rezultat ,,dublu”, ci si organizatii cu importanta ,tripl3”, adaugand o dimensiune
ecologica misiunii lor sociale si rentabilitatilor financiare preconizate. Prin urmare, masurarea
performantei acestora prezinta o serie de provocari, intrucat nu se poate efectua folosind
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indicatori traditionali, fiind nevoie de instrumente financiare care iau in considerare dimensiunea
sociala si cresterea lenta a modelelor de afaceri.

Un motiv fundamental pentru care estimarile traditionale de performanta utilizate pentru
evaluarea intreprinderilor generatoare de profit nu se aplica intreprinderilor sociale, este dictat
de misiunea acestora - afecteaza mai multe parti interesate (autoritati publice, investitori privati,
parti interesate interne si beneficiari externi). Prin urmare, intreprinderile sociale ar trebui sa
utilizeze, in mod ideal, un sistem de responsabilitate ,,multidirectional”, concentrandu-se nu
numai pe importanta economica, ci si pe rezultatele sociale. Acest sistem Ti face raspunzatori fata
de partile interesate si poate satisface cererile, uneori concurente, considerand, de asemenea,
orice complexitate in gestionarea acestor relatii.

Masurarea impactului intreprinderilor sociale nu este un fenomen nou, intreprinderile sociale au
fost intotdeauna asteptate sa 1si masoare impactul si sa se alinieze cerintelor aplicate afacerilor
de model standard. Experienta internationala demonstreaza ca unele intreprinderi sociale
folosesc deja raportarea sociala si contabilitatea sociala, impreuna cu alte valori, pentru a evalua
impactul lor social. Ceea ce este nou este miscarea catre masurarea impactului social si, in special,
catre un proces de masurare sintetizat, standardizat.

n Republica Moldova nu existd o metodologie de masurare a impactului intreprinderilor sociale,
acesta fiind un domeniu nou. Republicii Moldova ii lipsesc datele relevante — cum ar fi numarul
si dimensiunea fintreprinderilor sociale, indicatori financiari referitori la cifra de afaceri,
profitabilitate si capital, tipuri de instrumente financiare accesibile intreprinderilor sociale si cum
au fost acestea utilizate — care ar permite o intelegere mai adanca a realitatilor de piata. Pana la
data curenta, nu a fost realizata o cercetare calitativa si cantitativa pentru a determina numarul
de intreprinderi sociale performante, si masura in care acestea sunt pregatite pentru investitii si
pentru crestere. Pentru a raspunde acestor intrebari, prezenta metodologie si-a propus sa puna
la dispozitie un cadru de masurare a impactului social al intreprinderilor sociale din Republica
Moldova.

1.5 Practici de masurare a impactului social al intreprinderilor sociale

Dupa cum demonstreaza analiza literaturii academice, nu exista nici o definitie comuna a
masurarii impactului social si nici o intelegere comuna a obiectivului general al masurarii
impactului social. Contabilitatea si masurarea intreprinderilor sociale se bazeaza pe trei abordari
principale (pozitiva, critica si interpretativa), iar procesul de masurare a impactului social poate
fi atat complex, cét si costisitor. Prezenta metodologie prezinta cateva dintre instrumentele care
pot fi utilizate pentru a face acest lucru.
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1.5.1 Contabilitate sociala si audit (Social Accounting and Audit - SAA)

SAA este un cadru util care poate ajuta intreprinderile sociale sa demonstreze, sa imbunatateasca
si sa tind cont de impactul pe care il produc. Procesul de elaborare si raportare prin conturi
contabile distincte ale evidentei sociale ajuta o organizatie sa-si planifice si sa-si gestioneze
activitatea si sa-si demonstreze realizarile. Contul organizational ofera un cadru logic si flexibil
care 1i permite sa utilizeze sistemele de documentare si raportare existente pentru a dezvolta o
viziune completa a performantei si impactului sau social, de mediu si economic. Metoda ofera
informatiile esentiale pentru planificarea actiunilor viitoare, imbunatatirea performantei si
consolidarea responsabilitatii tuturor partilor interesate ale organizatiei.

Metrica

Contabilitatea socialad ajuta o intreprindere sociala sa inteleaga impactul sau asupra oamenilor,
resurselor si planetei. De asemenea, ajuta la gestionarea organizatiei si la imbunatatirea
eficacitatii acesteia. Orice organizatie, de orice dimensiune sau scara, indiferent daca este
voluntara, publica sau privata, poate utiliza contabilitatea sociald. Cadrul de contabilitate sociala
utilizeaza principii cheie pentru a sustine procesul sau, pentru a asigura o verificare eficienta si
pentru a oferi imbunatatiri continue. Conturile sociale sunt importante prin faptul ca ofera
partilor interesate o metoda de inregistrare si intelegere a valorii si beneficiilor facilitatilor,
precum si ajuta la identificarea zonelor care ar putea imbunatati experienta partilor interesate.

1.5.2 Clasament

Investitorii privati si publici care finanteaza o intreprindere sociala necesita informatii detaliate
si concrete despre performantele sale sociale. Ei doresc sa evalueze daca finantarea lor ajuta
intreprinderile sociale sa-si creasca impactul social. Abordarea evaluarii bazata pe clasament,
permite investitorilor privati si publici sa obtina si sa compare date cu impact social. Acestia pot
apoi sa stabileasca ce afacere sociala este mai eficienta si unde finantarea lor va fi cea mai utila.
Metodologia se bazeaza pe presupunerea ca o afacere sociala trebuie sa atinga simultan
rentabilitatea financiara si impactul social.

Clasamentul este un instrument conceput pentru a fi adaptat la caracteristicile diverse ale
intreprinderilor sociale si ale sectoarelor in care activeaza acestea. Metoda contine criterii
masurabile, financiare si extrafinanciare, atat calitative, cat si cantitative, in functie de fiecare
forma juridica (companie privata, asociatie, cooperativa, organizatie non-guvernamentala, etc.)
din 16 sectoare (sanatate, incluziune economica, educatie, comert etc.).
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Analiza criteriilor are ca rezultat alocarea unui grad financiar si extrafinanciar de la AAA la D. Acest
lucru face ca valorile obtinute sa fie comparabile si lizibile, Tn special pentru investitorii publici si
privati. Rezultatele sunt comparabile intre doua entitati, deoarece au atat o nota financiara, cat
si 0 valoare extrafinanciara. Evaluarile permit investitorilor sa compare intreprinderile sociale din
acelasi sector si sa determine care este cea mai eficienta.

Metrica

Pe baza a 300 de criterii sectoriale ponderate prin aplicarea chestionarii prin metoda Delphi?,
analiza financiara acopera toate problemele economice si financiare, inclusiv dinamica pietei si
operatiunile, veniturile si structura financiard a companiei. Criteriile difera pentru fiecare sector
si acopera diferitele forme juridice ale intreprinderilor sociale.

Analiza extrafinanciara cuprinde, de asemenea, 300 de criterii ponderate si indicatorii acestora.
Analiza impactului asupra mediului si/sau social este specifica sectorului si masoara performanta,
eficienta, relevanta si inovatia structurii. O analiza a politicii de resurse umane (calitatea locurilor
de munca, conditiile de munca etc.) si guvernanta completeaza tabloul.

La sfarsitul analizei, fiecare intreprindere sociala obtine:

- 10 note financiare bazate pe modelul financiar si pe cele 300 de criterii;
- 10 note extrafinanciare bazate pe modelul social si pe cele 300 de criterii.

Acest intreg proces permite fiecarei intreprinderi sa obtina un rating (AAA, AA, A, BBB, BB, B, CCC,
CC, Csau D) comparabil cu un grad financiar si cu alte grade ale intreprinderilor sociale din acelasi
sector, subliniind punctele forte si punctele slabe ale fiecarei intreprinderi.

Aceste criterii includ:

Analiza financiara
Domeniile analizei Criteriile
Pozitionarea pe | Evolutia cotei de piata
piata Competitivitatea preturilor: pret comparativ cu cel al unui produs
standard

4 Metod3 sau tehnicd de comunicare structurats, dezvoltat3 initial ca o metoda de previziune sistematicd, interactiva, bazata pe
consultarea unui grup de experti. Expertii raspund la intrebdrile din chestionare pe parcursul a doud sau mai multe runde. Dupad
fiecare runda, un coordonator al anchetei furnizeaza un rezumat anonim al previziunilor realizate de experti in runda precedenta,
fmpreuna cu motivele invocate de acestia in aprecierile lor. Astfel, expertii sunt incurajati sa-si revizuiasca raspunsurile anterioare
in lumina celor formulate de ceilalti membri din grup. Se considera ca, de-a lungul acestui proces, spectrul de dispersie a
raspunsurilor tinde s3 se restrangd, iar grupul converge in directia raspunsului ,corect”. in final, procesul este oprit dupa
satisfacerea unui criteriu predefinit (un anumit numar de runde, obtinerea consensului, stabilitatea rezultatelor, etc.) si valorile
medii sau mediane ale punctajelor sunt folosite in determinarea rezultatelor.
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Competitivitatea produsului: calitate comparativa cu cea a unui produs

standard
Cheltuieli Evolutia costurilor operationale
operationale Raportul Costuri operationale / venituri totale

Costul de achizitie
Analiza extra-financiara
Justificarea solutiei | Procese dezvoltate pentru a adapta produsul la nevoile clientului
Posibile adaptari la profilurile utilizatorilor
Numarul de continuturi accesibile dezvoltate
Simplitatea si interactivitatea produsului sau serviciului
Pretul serviciului sau produsului (accesibilitate)
Performanta Profilul utilizatorului
sociala Numarul de beneficiari
Numarul de beneficiari cu salarii minime
Numarul beneficiarilor din cadrul unui grup care inregistreaza o
imbunatatire a calitatii vietii lor datorita produsului sau serviciului
Inovarea sociala Gradul de inovatie sociala a produsului sau serviciului
Inovarea dupa tipul de utilizatori beneficiari
Inovarea in problema abordata

1.5.3 Randamentul Social al Investitiilor (Social Return on Investment - SROI)

SROI este o metoda utilizata pentru masurarea si comunicarea unui concept larg de valoare care
incorporeaza impactul social, de mediu si economic. SROI este o0 modalitate de inregistrare a
valorii create de activitatile intreprinderii sociale si a investitiilor care au facut aceasta activitate
posibila. Abordarea SROI incorporeaza schimbadrile afectate de activitatile intreprinderii sociale,
din perspectiva partilor interesate. SROI poate cuprinde toate tipurile de rezultate - sociale,
economice si de mediu - dar se bazeaza pe implicarea partilor interesate in determinarea
rezultatelor relevante. Exista doua tipuri de SROI:

- SROl-urile evaluative, sunt realizate retroactiv si se bazeaza pe rezultate inregistrare
anterior de intreprindere.

- SROl-urile de prognoza, anticipeaza valoarea sociald ce va fi creata daca activitatile
intreprinderii sociale isi ating rezultatele planificate.

Ambele abordari ale metodologiei contin elaborarea unei harti de impact (denumita si teorie a
schimbarii sau a modelului logic) cu partile interesate. Harta de impact arata relatia dintre intrari,
iesiri si rezultate si permite identificarea indicatorilor pentru a masura rezultatele. De asemenea,
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in ambele cazuri, se urmareste atribuirea de valori rezultatelor, denumita monetizare.
Monetizarea rezultatelor sociale ale unei interventii este una dintre principalele provocari ale
metodei, deoarece unii din acestia pot fi dificil de monetizat (de exemplu, bunastarea subiectiva
sau Iimbunatatirea stimei de sine).

Metrica

Cadrul SROI este un hibrid al evaluarii impactului, dezvoltat din analiza cost-beneficiu,
contabilitatea socialda si auditul social - care surprinde valoarea sociala prin traducerea
obiectivelor sociale Tn masuri financiare si nefinanciare. SROI masoara valoarea beneficiilor n
raport cu costurile obtinerii acestor beneficii.

SROI = Valoarea neta actuala a beneficiilor/ Valoarea neta actuala a investitiei

Un raport SROI este o comparatie intre valoarea generata de o interventie si investitia necesara
pentru realizarea impactului respectiv. Cu toate acestea, valoarea generata nu trebuie sa fie
privita exclusiv cantitativ, ci si sa genereze spatiu pentru dezvoltarea intreprinderii prin prisma
calitativa a impactului social pe care il creaza

Orice metoda de masurare trebuie sa fie dezvoltata pornind de la rezultatele principale ale
intreprinderii sociale, sa sprijine activitatile acesteia, sa fie proportionala si sa nu descurajeze
inovarea socialda. Metoda ar trebui sa urmareasca un echilibru intre datele calitative si cele
cantitative, bazandu-se pe constientizarea faptului ca ,istorisirea” este esentiala pentru
masurarea succesului. Trebuie, de asemenea, observat ca este necesar sa se analizeze in
continuare dificultatile legate de transpunerea rezultatelor masurarii impactului social la nivelul
local, cit si la nivel national.

Il. Metodologia de masurare a impactului social al intreprinderilor sociale

2.1 Principiile metodologiei

Principiile metodologiei de masurare a impactului social al intreprinderilor sociale se
fundamenteaza pe principiile generale ale economiei sociale. Metodologia de masurare a
impactului social este dezvoltatd, pornind de la principiile de organizare si functionare ale
intreprinderilor sociale, cu accent pe principalele rezultate obtinute. Este necesar sa se
diferentieze intre rezultatele sociale si rezultatele pentru intreprindere, adica trebuie masurat
impactul asupra societatii si nu evaluata intreprinderea.

n acest context, este important de a institui un cadru de principii comune cu privire la ceea ce
trebuie de masurat, in loc de a incerca sa defineasca cum trebuie mdsurat impactul social.
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Metodologia de m&surare a impactului intreprinderii sociale are la bazd urmatoarele principii°:

1. Principiul reciprocitatii - presupune o disponibilitate a intreprinderii sociale de a servi
interesului colectivitatii, fara a astepta vreo rasplatd, dar contand pe faptul ca aceasta
exista, chiar daca nu se intoarce direct catre intreprinderea sociala in cauza.

2. Principiul subsidiaritatii - asumarea de catre economia sociala a unui rol secundar in
satisfacerea nevoilor sociale, misiunea principala revenindu-i statului, prin institutiile
sale. Statul ramane astfel principalul actor in domeniul social, fara a se putea degreva
de obligatiile sale fata de cetateni. Rolul statului nu trebuie sa fie unul rigid: acolo
unde economia sociala este suficienta prin rolul social asumat, statul poate sa treaca
din postura de actor in cea de garant.

3. Principiul responsabilitatii sociale - in cadrul economiei sociale, responsabilitatea
sociala este asumata benevol, fara a urmari anumite beneficii de imagine, facilitati
fiscale sau comerciale, scopul imediat, cat si cel mediat, fiind satisfacerea unei nevoi
comunitare.

4. Principiul independentei economice — prevede ca intreprinderile de economie sociala
au libertate atat financiara, cat si decizionald. Odata degrevat de unele dintre
obligatiile sale, este firesc ca statul sa scuteasca intreprinderile de economie sociala
de plata unor impozite impovaratoare, insa doar atat timp cat, prin activitatea lor,
intreprinderile sociale reusesc sa-i suplineasca rolul activ in satisfacerea anumitor
nevoi sociale.

5. Principiul distribuirii bunastarii porneste de la ideea cd, la nivel individual,
antreprenorul social dezvolta intreprinderea sociala astfel incat, la final, angajatii si /
sau grupurile cointeresate sa fie recompensati in functie de nevoile sociale existente.
Cum profitul se intoarce in comunitate, intreprinderea sociald poate raspunde
diverselor nevoi sociale.

6. Principiul simetriei sociale - presupune recunoasterea de catre stat a rolului
economiei sociale in satisfacerea nevoilor sociale. Drept urmare, statul trebuie sa
recunoasca rolul intreprinderii sociale, inclusiv prin scutirea de taxe si impozite, platite
de alte entitati juridice. Tn conditiile in care intreprinderile sociale isi indeplineste rolul
social, plata catre stat a unor taxe sociale este nejustificata.

Principiile descrise mai sus au in comun faptul ca sunt initiative de jos in sus concepute pentru a

reflecta schimbarea sociala pe baza nevoilor reale si a activitatilor reale

5 Social enterprises and the social economy going. http://www.emes.net/index.php?id=2
(vizitat 03.08.2020)
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2.2 Obiectivele metodologiei

Obiectivul general al metodologiei:

Evaluarea rezultatelor si impactului social produse de activitatile specifice ale unei intreprinderi
sociale dintr-o perspectiva holistica, cu accent pe efectele sociale, economice si de mediu asupra
comunitatii.

Obiectivele specifice ale metodologiei:

1) Aprecierea valorii sociale si a impactului produs de intreprinderea sociala asupra
comunitatii din perspectiva relevantei, eficientei, eficacitatii, impactului si
sustenabilitatii actiunilor intreprinse;

2) Evaluarea gradului de satisfactie a gradul de satisfactie al angajatului, precum si in
vederea Tmbunatatirii mediului si conditiilor de munca pentru angajati, suntem
interesati sa cunoastem opiniile dumneavoastra referitoare la gradul de satisfactie
profesionala pe care o resimtiti la locul de munca.

2.3 Analiza partilor interesate

Partile interesante sau stakeholderii, reprezinta orice persoand, grup sau institutie care are
interese intr-un proiect sau entitate. Conceptul include atat beneficiarii directi si intermediari,
angajati si clienti, membrii comunitatii, ci si pe cei implicati sau exclusi din procesul de luare a
deciziilor. Partile interesate din cadrul intreprinderii sociale sunt indivizii si constituentii care
contribuie, voluntar sau involuntar, la crearea valorilor si deci potentialii beneficiari ai profiturilor
sau riscurilor.

Partile interesate pot fi impartite in doua grupuri principale:

- Padrtile interesate primare sunt cele care sunt afectati in prima instanta, cele ce se
anticipeaza ca vor beneficia sau vor fi afectati negativ de rezultatele activitatii
intreprinderii sociale.

- Pdrtile interesate secundare sunt cei cu rol intermediar, fara a fi implicati direct in
desfasurarea activitatii intreprinderii sociale.

Partile-cheie interesate sunt cei care pot influenta semnificativ performantele intreprinderii

sociale, sau care prezinta o importanta majora in realizarea obiectivelor entitatii. Atat partile
interesate primare cat si cele secundare pot fi parti-cheie interesate. Participarea partilor
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interesate primare este esentiala Tn activitatea intreprinderilor sociale ce anticipeaza realizarea
unui impact pozitiv direct asupra unui grup definit de beneficiari.

Parti interesate primare Parti interesante secundare
Intreprinderile sociale (management, | Autoritatile publice centrale, autoritati
angajati, etc) publice locale si institutile publice

subordonate acestora
Investitori publici si privati, fonduri de | Institutiile de educatie
garantie
Donatori si institutii internationale de | Asociatii si ONG
dezvoltare
Comunitatea

Intreprinderile sociale, Tmpreund cu angajatii acestora, sunt factorii primari interesati in
masurarea impactului activittii pe care o desfisoara. In cele din urm&, masurarea impactului
social poate ajuta intreprinderile sociale sa stabileasca obiective realiste, sa monitorizeze si sa
mbunatateasca performanta, sa acorde prioritate deciziilor si sa acceseze mai competitiv pietele
de capital. Accesul la finantare publica si privata, cu si fara dobanzi aplicate, este determinat de
impactul pe care entitatile economice de caracter social il realizeaza atat din punct de vedere
economic, social, cat si a celui de mediu. Totodata, institutiile financiare traditionale (investitorii
publici si privati, fondurile de garantie) prezinta un interes sporit sa investeasca in intreprinderi
sociale, cu potentialul de a dezvolta piete viabile Tn anumite sectoare. Cu toate acestea, ei trebuie
sa stabileasca daca investitia lor va produce intr-adevar un impact social in plus fata de profiturile
financiare.

Masurarea impactului atins de entitatile economice cu caracter social, prezinta un interes sporit
pentru donatori si institutiile internationale de dezvoltare, intreprinderile sociale fiind
facilitatori activi ai dezvoltarii economice si sociale, cu un rol primordial de promotori ai
incluziunii persoanelor din categoriile dezavantajate si a comunitatii. Astfel, donatorii si
institutile de dezvoltare sunt interesati de cunoasterea impactului social generat de o
intreprindere sociala si costurile necesare pentru atingerea acestuia.

Autoritdtile publice centrale, autoritati publice locale si institutiile publice subordonate
acestora, reprezinta factorii de decizie, ce pot facilita dezvoltarea si implementarea politicilor
publice sociale si economice, iar impactul masurat al intreprinderilor sociale poate servi drept
temei pentru elaborarea politicilor publice centrate pe om, incluzive, precum si constientizarea
impactului politicilor sociale active. Totodata, institutiile de educatie, vocationale si nu doar, ar
putea beneficia din urma interpretarii impactului de care il atesta intreprinderile sociale,
elaborand programe de studii si planuri de Tnmatriculare pentru categoriile dezavantajate,
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adaptate la actualitatile pietii muncii si oportunitatile de angajare/stagii practice oferite de
intreprinderile sociale.

Un interes special pentru masurarea impactului intreprinderilor sociale il au si societatea civild
(asociatiile, ONG-urile din domeniul socio-economic), identificand potentiale cdi de
imbunatatire a functionarii acestor intreprinderi, in particular, si promovand politici publice
necesare pentru activitatea fructuoasa a entitatilor economice cu caracter social.

2.4 Instrumentul de masurare a impactului social al intreprinderii sociale

2.4.1 Criteriile de referinta ale instrumentului

Instrumentul de masurare a impactului social al intreprinderilor sociale are la baza cele cinci criterii
generale utilizate la nivelul Uniunii Europene: relevantd, eficientd, eficacitate, impact, sustenabilitate.

Relevanta
Prin intermediul criteriului relevantei se urmareste evaluarea coerentei principiilor, obiectivelor, si
rezultatelor obtinute de catre intreprinderile sociale, legatura intre obiectivele metodologiei si
politicile existente la nivel international si national privind antreprenoriatul social.

Eficienta
Criteriul eficientei reflecta analiza relatiei dintre resursele utilizate de catre intreprinderile sociale si
rezultatele obtinute cu aceste resurse. Astfel, prin determinarea eficientei se urmareste legatura intre
intrari, iesiri, rezultate si impact utilizate pentru a le obtine si estimeaza cat de bine au fost folosite
resursele disponibile pentru a transforma activitatile propuse in rezultatele intentionate. Acest criteriu
vizeaza aspecte legate de rentabilitate si anume daca ar fi putut fi obtinute rezultate mai bune prin alte
modalitati si, Tn acelasi timp, mai ieftine.

Eficacitate
Prin analiza eficacitatii se estimeaza gradul in care activitatile planificate sunt racordate la obiective.
Activitatile planificate sunt adecvate pentru a atinge obiectivele intreprinderii sociale? Indicatorii sunt
selectati corespunzator?

Impact
Evaluarea impactului reflecta efectele pozitive si negative, primare si secundare pe termen lung,
produse de catre intreprinderile sociale in mod direct sau indirect, intentionat sau neintentionat. Un
aspect al impactului este utilitatea, care estimeaza daca impactul produs corespunde nevoilor societale
si problemelor identificate care urmau sa fie solutionate.
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Sustenabilitate
Evaluarea sustenabilitatii se refera la continuitatea actiunilor intreprinse, durabilitatea acestora.
Sustenabilitatea estimeaza capacitatea efectelor si rezultatelor intreprinderii sociale de a se manifesta
pe termen mediu si lung.

2.4.2 Recomandari de aplicare a instrumentului

a) Se recomanda aplicarea instrumentului de evaluare cel putin 1 data in an, utilizandu-se datele
de la 31 decembrie.

b) Instrumentul este aplicat de catre managerul intreprinderii sociale cu activitate in domeniul
economic/financiar/contabil.

c) Pentru respectarea principiului incluziunii sociale, se recomanda ca la completarea
instrumentului sa fie consultata opinia salariatilor intreprinderii sociale, a clientilor si a
beneficiarilor acesteia.

d) Instrumentul serveste drept reper pentru planificare continua si se recomanda a fi completat
cu obiectivitate, respectandu-se periodicitatea completarii.

e) Instrumentul contine 4 categorii de indicatori: Social, ai Guvernantei, de Mediu si Economici.

- Indicatorii sociali au urmatoarele unitati de masura: variante de raspuns Da/Nu, numeric,
%, ani.

- Indicatorii ai guvernantei au urmatoarele unitati de masura: variante de raspuns Da/Nu.

- Indicatorii de mediu au urmatoarele unitati de masura: Variante de raspuns Da/Nu.

- Indicatorii economici au urmatoarele unitati de masura: coeficient, %, unitati monetare,
unitati monetare la 1 unitate de produs, zile.

f) Se recomanda ca in rubrica ,Comentarii”, managerul intreprinderii sa evidentieze aspecte
importante cu referire la indicatorul evaluat. in cazul in care rdspunsul este ”Da”, rubrica
”"Comentarii” este obligatoriu de a fi completata cu detalii.

g) Pentru comoditatea completarii, se recomanda utilizarea formularului in format xls, prezentat
la finalul Anexei 1. Pentru indicatorii economici a se vedea Pagina 2 a formularului, calculul
indicatorilor economici finali in Pagina 1 se va realiza automat.

h) Pentru calculul indicatorilor economici si a celor sociali cu grad de dificultate complex, se
recomanda consultarea Anexei 3. Explicatiile cu privire la indicatori si interpretarea acestora
pot fi consultate in Anexa 3.

i) Serecomanda ca rezultatele auto-evaluarii sa fie comunicate sau discutate cu partile interesate
(donatori, autoritati publice centrale, autoritati publice locale, etc). Totodata, interpretarea
acestora poate fi utilizata in scopul promovarii si asigurarii vizibilitatii si misiunii intreprinderii
sociale pe platforme media.
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2.5 Limite si dificultati

n ciuda progreselor realizate in facilitarea méasurarii impactului intreprinderilor sociale, o serie
de provocari conceptuale si practice, raman a fi prezente.

Provocari conceptuale pentru masurarea impactului social

1. Masurarea impactului social - instrument esential pentru obtinerea unui impact in
beneficiul societatii versus un simplu instrument de raportare

Tncadrarea masurarii impactului social in activitatea de zi cu zi a intreprinderilor sociale si a
finantatorilor acestora ar trebui, in primul rand, sa urmareasca declansarea unei schimbari
culturale, decat un alt ,nivel de birocratie” sau , exercitiu de bifare”, valorile ar trebui sa devina
un instrument util pe care intreaga organizatie il foloseste pentru a intelege, analiza, comunica si
afla despre impactul acesteia. Mai mult, adoptarea unei abordari de jos in sus a masurarii
impactului social ajuta la asigurarea faptului ca factorul decisiv privind implementarea procesului
de masurare a impactului social si selectarea indicatorilor adecvati este intreprinderea sociala in
sine. In mod ideal, masurarea impactului social ar trebui s serveascd la identificarea si
implementarea modalitatilor de imbunatatire a operatiunilor unei intreprinderi sociale. Aceasta
inseamna integrarea valorilor de impact in procesele si instrumentele de luare a deciziilor de baza
(de exemplu, pentru managementul performantei si punctele de ordine ale echipei executive),
precum si clarificarea legaturilor dintre valorile de impact si deciziile de management pentru a
optimiza luarea deciziilor bazate pe date.

2. Masurarea impactului social — instrument universal potrivit tuturor sectoarelor (privat,
public si societatea civild) versus centrare pe sectorul privat

Masurarea impactului social consta in testarea unei noi zone de interes intern si extern, bazate
pe experienta si bune practici din toate sectoarele (private, publice sau societatea civild) si despre
dezvoltarea intr-un spatiu hibrid, universal.

Experienta internationald s-a concentrat pe masurarea impactului economic si financiar, in
intreprinderile sociale ale sectorului privat s-a concentrat, in timp ce sectorul public a dezvoltat
tehnici pentru a masura impactul politicilor publice, iar intreprinderile sociale si organizatiile non-
profit au dezvoltat tehnici pentru a masura impactul lor social - in principal, dar nu exclusiv, prin
rapoarte sociale. In vederea minimizérii acestui risc, instrumentul de masurare a impactului social
realizat de intreprinderile sociale trebuie sa fie unul cat se poate de universal.

3. Masurarea impactului social nu trebuie sa restrictioneaza inovarea sociala
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Oferirea de orientari rigide Tn masurarea impactului social ridica ingrijorarea ca intreprinderile
sociale se vor dezvolta pentru a se incadra mai bine n aceste orientari, infrangand astfel inovatia
n sectorul social. Tn timp ce o bibliotecd de indicatori ar trebui s3 reduci si mai mult resursele
asociate cu respectarea orientarilor, selectarea indicatorilor inclusi in biblioteca nu ar trebui sa
fie obligatorie. Decizia ar trebui, mai degraba, sa fie condusa de intreprinderea sociala si depinde
de specificul problemei pe care doreste sa o abordeze, precum si de analiza si intelegerea a ceea
ce doreste / trebuie sa mdsoare. Aceasta biblioteca ar trebui sa ramana deschisa reviziilor bazate
pe experienta si actualizata cu noi indicatori care decurg din experimentari ale valorilor de impact
social.

4. Dificultatea masurarii impactului social nu trebuie sa descurajeze interventiile de
finantare in domeniile de activitate dificil de estimat, dar de importanta sociala

Unele intreprinderi sociale opereaza in domenii in care masurarea impactului social este mai
complexa si in care dovezile rezultatelor dureazd mai mult. In astfel de cazuri, orientarile pot
determina intreprinderile sociale sa selecteze cohorte mai usoare de beneficiari pentru serviciile
lor. Tn acest scenariu, in timp ce ating obiectivele pe hartie, ele sunt de fapt subperformante
asupra rezultatelor. Prin urmare, provocarea consta in asigurarea faptului ca autoritatile publice
si investitorii cu impact social finanteaza nu numai intreprinderile sociale care demonstreaza
rezultate tangibile, dar si cele care se concentreaza pe rezultate intangibile.

Minimizarea riscului de finantare mai mica pentru intreprinderile sociale implicate n zone dificil
de abordat poate fi obtinuta prin asigurarea faptului ca orientarile de masurare a impactului
social nu se aplicd numaiintreprinderii sociale, ci si investitorului de impact social. intelegerea ce
schimbari sociale vrea un investitor de impact social si cum sd o realizeze (prin procesul de
investitii) este la fel de importanta ca incurajarea masurarii impactului la nivelul intreprinderii
sociale pentru a asigura o abordare impactcentrica in cadrul activitatilor sale.

Provocari practice pentru masurarea impactului social

1. Supraincarcarea intreprinderilor sociale cu cerinte complexe in masurarea impactului
social

Tn mod fundamental, masurarea impactului social ar trebui privitd ca o sursd potentiald de creare
a valorii, mai degraba decat ca un mecanism de responsabilizare. O masurare buna a impactului
social trebuie sa echilibreze nevoile partilor interesate cu obligatia de a nu pierde resurse.
Principiul proportionalitatii ajuta la atingerea acestui obiectiv. Acest principiu de
proportionalitate se aplica atat partilor interesate externe care primesc informatii, cat si
impactului social vizat sau atins. Aceasta se referd, de asemenea, la intreprinderea sociala,
deoarece va lua decizii pe baza impactului social obtinut.
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2. Lipsa experientei practice anterioare si a resurselor necesare pentru masurarea
impactului intreprinderilor sociale

Problema resurselor este strans legatd de cea a proportionalititii. in timp ce unele intreprinderi
sociale mari pot avea resurse pentru a se dedica masurarii impactului social, majoritatea nu. Mai
mult, Tntrucat resursele reprezinta o problema reald pentru majoritatea intreprinderilor sociale
(si o preocupare reala pentru intreprinderile sociale mici si in stadiu incipient), planurile bugetare
si de personal ar trebui sa includa masurarea impactului.

Organizatiile incep adesea sa isi masoare impactul social, deoarece sunt obligati sa faca acest
lucru de catre finantatori. Preocuparea este insa ca prea putini finantatori sunt dispusi sa sprijine
intreprinderile sociale in masurarea impactului lor.

3. Alinierea nevoilor investitorilor si a intreprinderilor sociale

Alinierea nevoilor investitorilor privati si a intreprinderilor sociale este un domeniu nou
important, care trebuie dezvoltat de multe intreprinderi sociale, in special de cele care sunt active
in sectoare care depind de capitalul uman (mai degraba decat cel financiar) si nu au lucrat
niciodata cu finantatori privati. Investitorii trebuie sa inteleaga constrangerile si obiectivele
intreprinderilor sociale pentru a le ajuta sa isi creasca efectiv impactul social.

Se fac progrese in acest domeniu, iar abordarea de jos in sus ar trebui sa asigure ca procesul si
rezultatele sunt relevante pentru intreprinderea sociald. n plus, incurajarea investitorilor s se
gandeasca la teoria schimbarii lor in timpul procesului de diligenta corespunzatoare si la modul
in care se compara cu teoria schimbarii intreprinderii sociale poate genera dialog in jurul
diferentelor potentiale. Tn mod ideal, alinierea obiectivelor atat a investitorului, cit si a
intreprinderii sociale are loc inainte de a investi banii pentru a evita problemele de masurare a
impactului social ulterior in ciclul investitional.
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Anexa 1

INSTRUMENT DE MASURARE A IMPACTULUI SOCIAL AL INTREPRINDERILOR SOCIALE DIN

REPUBLICA MOLDOVA

DATE GENERALE DESPRE INTREPRINDEREA SOCIALA

Denumirea intreprinderii sociale:
Anul constituirii:
Adresa juridica:
Domeniul de activitate:
Numar total de angajati:

CODUL TIPUL CATEGORIA INDICATORILOR SI UNITATEA REZULTAT COMENTARII
INDICATORULUI INDICAT DENUMIREA ACESTORA DE (pentru
ORULUI MASURA evaluator)
RELEVANTA

R1 Social Intreprlnderea dlspun.e de politici de da/nu

angajare a personalului

. Numarul total de salariati din categorii .

R2 Social . . . numar

defavorizate, inclusiv:
R3 Social Rata persoanelor cu dizabilitati %
R Social Rata pgrsoanelor eliberate din locurile %

de detentie

Rata victimelor ale traficului de fiinte

R5 Social umane, dupa reabilitare psihologica si %

sociala
R6 Social Rata victimelor violentei in familie %

Rata persoanelor care lupta cu

R7 Social co.nsumul de sul::stantg .stupefiénte o.ri ) %

psihotrope, dupa reabilitare psihologica

si sociala
RS Social Rata persoanelor cu varsta de 50 ani si %

peste
RO Social Rajce.z alt.or categorii defavorizate %

(specificati)
R10 Social % salariatilor din categorii defavorizate %
R11 Social Varsta medie a salariatilor ani

Social Categorii de varsta:
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R12 Social 16 - 25 ani %
R13 Social 26 - 35 ani %
R14 Social 36 - 50 ani %
R15 Social peste 50 de ani %
R16 Social Pensionari %
Social Genul:
R17 Social Femei %
R18 Social Barbati %
Social Mediu:
R19 Social Urban %
R20 Social Rural %
R21 Social Etnie %
EFICIENTA
. Numarul de locuri de munca noi create pe “
El Social . . numar
parcursul anului de gestiune
Numarul de locuri de munca adaptate “
. s numar
E2 Social pentru persoanele cu dizabilitati
Numarul de salariati care lucreaza de la “
. L numar
E3 Social domiciliu
E4 Social Numarul de salariati cu timp redus numar
Guvernan | intreprinderea dispune de o politica
. - da/nu
ES ta salariala
Tntreprinderea se preocupi de sdnitatea
angajatilor la locul de munca (gestiunea da/nu
E6 Social stresului si sdnatate mentala)
Numarul de salariati care acceseaza «
. C numar
E7 Social servicii sociale
intreprinderea promoveazi utilizarea de da/nu
E8 Ecologic | catre salariati a transportul alternativ
Salariatii sunt consultati in procesul de
. - da/nu
E9 Social luare a deciziilor
Tntreprinderea dispune de un plan de da/nu
E10 Social formare / instruire a salariatilor
Activitatile de formare sunt integrate n
. - i ) da/nu
E11 Social programul de activitate a salariatului
Intreprinderea planificd si utilizeazi
resurse pentru formarea profesionald a da/nu
E12 Social salariatilor
intreprinderea asigurd transferul de
. . . - da/nu
E13 Social cunostinte si practici (mentorat)
intreprinderea realizeaza activititi de
sensibilizare a salariatilor pentru a reduce da/nu
E14 Mediu deseurile
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Intreprinderea se implica in activititi de
protectie a mediului (plantarea de copaci, da/nu
E15 Mediu curatenie parcuri etc.)
Coeficient de lichiditate a intreprinderii -
. . coeficient
El6 Economic | sociale
E17 Economic | Rata datoriilor financiare %
unitati
Cifra medie de afaceri a fintreprinderii | monetare/1
sociale unit.
E19 Economic produs
unitati
Cifra marginald de afaceri a intreprinderii | monetare/1
sociale unit.
E20 Economic produs
E21 Economic | Viteza de rotatie a stocurilor zile
« . unitati
. Numarul de zile de stocare ’
E22 Economic monetare
. . . . - unitati
.| Viteza de rotatie a activelor imobilizate ’
E23 Economic monetare
. . . unitati
.| Viteza de rotatie a activelor totale ’
E24 Economic monetare
EFICACITATE
Partea de buget alocata de intreprindere
pentru activitatile educationale si socio- %
F1 Social cultruale
Numarul de stagiari in cadrul .
. . . . numar
F2 Social intreprinderii sociale
F3 Social % stagiarilor care au finalizat stagiul %
% stagiarilor care s-au angajat in campul 0
. " %
F4 Social muncii
F5 Social % stagiarilor care isi continua studiile da/nu
Tntreprinderea dispune de practici pentru da/nu
F6 Mediu reducerea deseurilor
Intreprinderea a adoptat masuri de
. _ i . o da/nu
F7 Mediu eficacitate energica, economie a energiei
intreprinderea a adoptat o strategie sau
. . . . . . da/nu
F8 Mediu masuri de economisire a apei potabile
Intreprinderea limiteaza poluarea apei (se
utilizeaza produse biodegradabile da/nu
F9 Mediu nontoxice)
Indicele de dinamicda a fondului de %
F10 Economic | salarizare pentru categoriile defavorizate ?
Numarul de salariati (din cadrul .
. . . . . unitati
intreprinderii) din categoriile monetare
F11 Economic | defavorizate*Marimea salariului minim
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(din cadrul intreprinderii)pentru acelasi
grup de beneficiari

Numarul de angajati (din cadrul
intreprinderii) din categoriile unitati
defavorizate*Marimea ajutorului social | monetare
Economic | pentru acelasi grup de beneficiari

-
=
N

Marimea salariului maxim (din cadrul
intreprinderii) pentru categoriile
defavorizate - Marimea salariului minim
(din cadrul intreprinderii) pentru acelasi
Economic | grup de beneficiari

unitati
monetare

'|'|
[y
w

IMPACT

intreprinderea contribuie la ameliorarea

. S - da/nu
11 Social protectiei sociale a salariatilor

intreprinderea evalueaza gradul de
satisfactie a beneficiilor care acceseaza da/nu
12 Social servicii gratuite prestate de intreprindere

Intreprinderea contribuie la ameliorarea

. A, o da/nu
13 Social mediului fizic al comunitatii /

intreprinderea contribuie la ameliorarea

. N e da/nu
14 Social mediului cultural al comunitatii /

intreprinderea contribuie la ameliorarea

. N . s da/nu
15 Social mediului socio-sanitar al comunitatii

Tntreprinderea contribuie la diminuarea
efectelor de sardcie la categoriile da/nu
16 Social defavorizate

Guvernan | intreprinderea contribuie la reducerea

. L . . - . da/nu
17 ta presiunii de cerinte catre serviciile publice

intreprinderea contribuie la reducerea
izoldrii  comunitdtii si  ameliorarea da/nu
Social comunicarii

18
19 Social Servicii dezvoltate Tn cadrul intreprinderii da/nu

Estimarea costurilor pe care statul le-ar fi
suportat daca persoana nu ar fi fost
110 Social angajata in cadrul intreprinderii sociale

unitati
monetare

intreprinderea  evalueazd  sistematic
calitatea produselor sau prestarea da/nu
111 Social serviciilor

n anul curent de gestiune, intreprinderea
a realizat evaluarea gradului de satisfactie da/nu
112 Social al salariatilor la locul de munca

Tn anul curent de gestiune, intreprinderea
a evaluat gradul de satisfactie a clientilor da/nu
113 Social cu produsele/serviciile sale
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Intreprinderea sustine angajarea
. . da/nu
114 Social persoanelor defavorizate
intreprinderea evalueaza conditiile de
munca ale salariatilor (concedii, avantaje da/nu
sociale, politica de conciliere munca-
115 Social familie)
Intreprinderea dispune de mecanisme de
. .. N da/nu
116 Social evaluare a relatiilor de munca
intreprinderea documenteazd si studiazi
impactul activitatilor sale asupra mediului da/nu
117 Mediu local
118 Economic | Pragul de rentabilitate coeficient
119 Economic | Rentabilitate sociala %
DURABILITATE/SUSTENABILITATE
Guvernan | intreprinderea dispune de o strategie de da/nu
D1 ta dezvoltare pe termen mediu sau lung
Guvernan | Numarul de parteneriate Tincheiate .
. . numar
D2 ta (acorduri de colaborare)
Guvernan | intreprinderea consultd partenerii cu
. . . da/nu
D3 ta privire la dezvoltarea strategica
intreprinderea acceseazd programe de
subventionare de la Agentia Nationala
pentru Ocuparea Fortei de Munca fin da/nu
Guvernan | scopul  angajarii si  (re)integrarii
D4 ta persoanelor din categoriile defavorizate
intreprinderea acceseazd de la Agentia
Nationald pentru Ocuparea Fortei de
Muncda programul de subventionare da/nu
Guvernan | pentru crearea sau adaptarea locurilor de
D5 ta munca pentru persoanele cu dizabilitati
- . N unitati
.| Rentabilitatea investitiei
D6 Economic monetare
Rentabilitatea vanzarilor sau marja netd 0
. e %
D7 Economic | din vanzari
. . unitati
. Costul capitalului total
D8 Economic monetare
D9 Economic | Ritm de crestere a capitalului social %
Venit din granturi asigurat (avansuri unitati
D10 Economic | primite curent, venit recunoscut in avans) monetare
Procentul detinut de alte venituri in total
venituri (pentru SRL-uri)/Procentul %
venitului din activitati economice in total ?
D11 Economic | venituri (pentru ONG-uri)
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Anexa 2
CHESTIONAR

de evaluare a satisfactiei salariatilor din cadrul intreprinderii sociale

Tn scopul de a determina gradul de satisfactie al salariatului, precum si in vederea
imbunatatirii mediului si conditiilor de munca pentru salariati, suntem interesati s cunoastem
opiniile dumneavoastra referitoare la gradul de satisfactie profesionald pe care o resimtiti la
locul de munca.

Va rugam sa cititi cu atentie afirmatiile din tabelul de mai jos si sa bifati pentru fiecare
rand raspunsul care exprima opinia dumneavoastra legata de activitatea la locul de munca.

Acest chestionar este anonim si confidential. Nu trebuie sa semnati chestionarul.

Va multumim!
Nr.r Afirmatie DA NU NUSTIU/
DIFICIL DE
SPUS

I CUNOASTEREA ATRIBUTIILOR DE SERVICIU
1. | Tmi cunosc atributiile de serviciu

2. |Tmi findeplinesc atributiile de serviciu cu
maxima responsabilitate

. CLIMATUL PSIHOLOGIC
3. | Administratia este amabila si binevoitoare cu
salariatii

Sunt multumit(a) de comunicarea cu colegii
La serviciu sunt tratat cu respect

Colegii mei sunt gata sa ma ajute

Sunt nevoit sa depun efort pentru a realiza
sarcinile unor colegi care manifesta
iresponsabilitate

Nk

. CONDITII DE MUNCA
8. |Am un loc de munca confortabil
(temperatura, iluminat, mobilier etc.)

9. | Locul meu de lucru este dotat cu toate
echipamentele si consumabilele necesare

10. | Procedurile, regulile si instructiunile din
cadrul intreprinderii sunt accesibile si usor de
inteles

11.| Sunt multumit de nivelul de informare cu
privire la riscurile de la locul de munca
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V. REMUNERAREA MUNCII
12.| Consider ca sunt remunerat corect pentru
munca pe care o fac
13. | Salariile sunt platite la timp
14. | Calcularea salariului este clara si pe deplin
transparenta

V. MOTIVATIA

15. | Tmi place munca mea

16.| Ma mandresc ca lucrez in aceasta
intreprindere

17.| Munca mea este apreciata obiectiv si corect
de catre conducere

18. | Munca mea este estimata la justa valoare de
catre clienti

VI. POSIBILITATI DE DEZVOLTARE PROFESIONALA si ACTIVITATI DE CONSOLIDARE A
ECHIPEI
19. | La locul de muncd beneficiez de instruire
/instructaj/mentorat

20. | Cunosc posibilitatile de promovare la serviciu
21. | Intreprinderea organizeazd activititi de
consolidare a echipei (sarbatori, corporative
etc.)

VIl.  DATE SOCIO-DEMOGRAFICE

22. Genul

a) Feminin

b) Masculin

23. Varsta

a) 16-25ani

b) 26 —35 ani

c) 36-50ani

d) Peste 50 de ani
e) Varsta pensionara

24, Studii

a) Gimnaziale (am absolvit 9 clase)

b) Liceale

c) Medii de specialitate (scoala profesionald, colegiu)
d) Superioare incomplete

e) Superioare
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Anexa 3

Recomandari pentru calcularea si interpretarea indicatorilor
1. RELEVANTA

R2 Numdrul total de salariati din categorii defavorizate
Acest indicator este calculat numeric si se refera la persoanele angajate in cadrul intreprinderii
sociale, care fac parte din categorii defavorizate. in conformitate cu Legea asistentei sociale nr.
547/2003 persoana si familia defavorizatd este persoana si familia socialmente vulnerabila,
aflate in situatii care impiedica activitatea normala a acestora din punct de vedere economic,
educativ, social etc.
Categoriile defavorizate includ:

a) persoane cu dizabilitati;

b) persoane eliberate din locurile de detentie;

c) victime ale traficului de fiinte umane, dupa reabilitare psihologica si social3;

d) victime ale violentei in familie;

e) persoane care lupta cu consumul de substante stupefiante ori psihotrope, dupa

reabilitare psihologica si sociald;

f) persoane cu varsta de 50 ani si peste;

g) alte grupuri (de exemplu, parinti ai copiilor cu dizabilitati).
Legea nr. 233/2017, art. 36° prevede cd pentru atribuirea statutului de intreprindere sociala de
insertie una din conditii este daca au, permanent, cel putin 30% din personalul angajat apartinind
categoriilor defavorizate ale populatiei, astfel incit timpul de lucru cumulat al acestor angajati sa
reprezinte cel putin 30% din totalul timpului de lucru al tuturor angajatilor.

R3 Rata persoanelor cu dizabilitéti

Acest indicator este estimat procentual din numarul total de salariati si se refera la persoanele
cu deficiente fizice, mintale, intelectuale sau senzoriale, deficiente care, in interactiune cu diverse
bariere/obstacole, pot ingradi participarea ei deplina si eficienta la viata societatii in conditii de
egalitate cu celelalte persoane. Dizabilitatea este certificatd de Consiliul National pentru
Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca.
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2. EFICIENTA

E2 Numdrul de locuri de muncd adaptate pentru persoanele cu dizabilitdti

Adaptarea locului de munca se refera la totalitatea actiunilor intreprinse de catre angajator
pentru a facilita exercitarea dreptului la munca si cresterea randamentului la locul de munca al
persoanei cu dizabilitati prin utilarea cu echipamente, dispozitive si tehnologii de acces, tinind
cont de necesitatile individuale ale persoanei respective.

E7 Numdrul de salariati (din categoriile defavorizate) care acceseazd servicii sociale

Serviciile sociale reprezinta ansamblu de masuri si activitati realizate pentru a satisface
necesitatile sociale ale persoanei/familiei in vederea depasirii unor situatii de dificultate, de
prevenire a marginalizarii si excluziunii sociale.

Serviciile sociale se clasifica in urmatoarele tipuri:

1) servicii sociale primare - serviciile care se acorda la nivel de comunitate tuturor
beneficiarilor si au drept scop prevenirea sau limitarea unor situatii de dificultate care pot
cauza marginalizarea sau excluziunea sociald. in categoria serviciilor sociale primare se
includ: ngrijirea sociala la domiciliu, centrele comunitare, cantina sociala etc.

2) servicii sociale specializate - serviciile care implica antrenarea specialistilor si au drept
scop mentinerea, reabilitarea si dezvoltarea capacitatilor individuale pentru depasirea
unei situatii de dificultate in care se afla beneficiarul sau familia acestuia. n acest tip de
servicii se includ: locuinta protejata, asistenta personald, plasamentul familial pentru
adulti, echipa mobild, centrul de plasament temporar, asistenta parentala profesionista,
casa comunitara etc.

3) servicii sociale cu specializare Tnalta - serviciile prestate intr-o institutie rezidentiala sau
intr-o institutie specializata de plasament temporar, care impun un sir de interventii
complexe ce pot include orice combinatie de servicii sociale specializate, acordate
beneficiarilor cu dependenta sporita si care necesita supraveghere continua (24/24 ore).
Acest tip de servicii sociale includ: serviciile de ingrijire rezidential (internate), serviciile
protetico-ortopedice, de reabilitare balneo-sanatoriald; Centrul pentru reabilitarea
victimelor traficului de fiinte umane.

E8 Intreprinderea promoveazd utilizarea de cdtre salariati a transportul alternativ

Prin transport alternativ se intelege totalitatea modalitatilor si metodelor de deplasare prin oras,
diferite de cele motorizate. Cel mai raspandit mijloc de mobilitate alternativa este bicicleta, insa
aici se incadreaza si mersul pe jos, dar si utilizarea rolelor, trotinetelor, altor mijloace de acest

tip.
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E10 Intreprinderea dispune de un plan de formare / instruire a salariatilor

in vederea asigurdrii calificdrii corespunzitoare a salariatilor, anual se elaboreazd un plan de
formare si dezvoltare profesionala a salariatilor intreprinderii. Planul anual se dezvolta in baza
evaludrii nevoilor de instruire. Tn rezultatul interpretarii informatiilor primite sunt identificate
domeniile principale de instruire si se elaboreaza planul de formare, care este un instrument
important de dezvoltare a competentelor si abilitatilor profesionale.

E11 Activitdtile de formare sunt integrate in programul de activitate a salariatului

in conformitate cu prevederile Codului Muncii al Republicii Moldova, art. 217,218 salariatii
incadrati in formarea profesionala continua pot fi eliberati temporar de la munca prevazuta de
contractul individual de munca sau pot lucra in conditiile timpului de munca partial ori ale
regimului flexibil al timpului de munca, cu acordul scris al angajatorului. Timpul necesar
salariatului pentru participarea la activitati de formare profesionala se include in timpul de
munca.

Tn cazul salariatilor incadrati in formarea profesionald continud sint interzise:

a) munca prestata in conditii grele, vatamatoare si/sau periculoase;

b) munca suplimentar3;

¢) munca de noapte;

d) detasarea nelegata de formarea profesionala.

Angajatorul are dreptul sa incheie un contract de formare profesionala continua cu orice salariat.
Contractul de formare profesionala continua se incheie in forma scrisa, este un act aditional la
contractul individual de munca si se reglementeaza de legislatia muncii si de alte acte normative
ce contin norme ale dreptului muncii.

E 12 Intreprinderea planificd si utilizeazd resurse pentru formarea profesionald a salariatilor
Angajatorul anual planifica resurse financiare pentru implementarea planului de formare /
instruire a salariatilor si realizeaza planul.

E13 Intreprinderea asigurd transferul de cunostinte si practici (mentorat)

Transferul de cunostinte si practici este asigurat in cadrul intreprinderii sociale prin intermediul
mentoratului. Mentoratul este un instrument puternic de dezvoltare personald, imputernicire si
este un mod eficient de a ajuta persoanele noi angajate(fara experienta profesionala in domeniul
de referintad) in cadrul intreprinderii sociale sa isi formeze competente si abilitati profesionale.
Mentoratul presupune activitati care au drept rezultat transferul de cunostinte de la mentor la
persoana consiliata/ghidata. Atat mentorul, cat si persoana consiliata/ghidata il ajuta pe celalalt,
dar si se dezvolta in acest proces. Persoana consiliata/ghidata obtine cunostinte valoroase din
experienta si greselile anterioare ale mentorului si isi creste competentele in anumite domenii.
Un mentor este o persoana cu experienta si cunostinte care poate contribui la dezvoltarea
persoanei nou angajate.

35



* X
*
*

* Technical Assistance to support CSO I(m .“
5 development in the Republic of Moldova “. p

e By * . KINDLING ABETTER WORLD
EuropeAid/138197/DH/SER/MD-Relaunch
This project is funded A project implemented by a
by the European Union KMOP led consortium

E16 Coeficient de lichiditate

Coeficient de lichiditate = Active circulante/Datorii curente (< 1 an)

Valorile indicatorului Interpretarea rezultatelor
1.5-2.0 Management eficient al capitalului
circulant
Mai putin de 1.0 Lichiditate redusa, risc de neonorare a
obligatiilor pe termen scurt
Mai mare de 2.0 Lichiditate excesiva, nivel al numerarului
foarte ridicat, risc

Acest indicator ofera informatii despre masura in care intreprinderile isi pot onora obligatiile pe
termen scurt prin realizarea activelor pe termen scurt. Experienta practica sugereaza ca un nivel
de 2:1 este potrivitda pentru majoritatea intreprinderilor, deoarece aceasta proportie asigura
acoperirea tuturor datoriilor curente prin activele circulante de cel putin o data. O lichiditate
excesiv de mare inseamna stocuri supradimensionate, nivel al numerarului foarte ridicat, ceea ce
poate fi considerat ca un risc pentru intreprinderea sociala.

E17 Rata datoriilor financiare

Rata datoriilor financiare = Resurse imprumutate/Capital permanent x 100

n categoria resurselor imprumutate se includ creditele contractate pentru o perioad3 mai mare
de 1 an, iar capitalul permanent se compune din agregarea capitalului propriu, a
rezervelor/provizioanelor pentru riscuri si cheltuieli si a creditelor contracte pentru o perioada
mai mare de 1 an.

Valorile indicatorului Interpretarea rezultatelor
Mai mica sau egala cu 30% Management eficient al capitalului in
cadrul intreprinderii
Tntre 30% si 50% Risc mediu de indatorare
Mai mare de 50% Risc de supra-indatorare

Gradul de indatorare arata cat la suta din capitalul permanent reprezinta creditele cu scadenta
mai mare de 1 an si posibilitatea acoperirii acestora din rezerve si capitalul social. Riscul nu
trebuie sa se ridice la mai mult de 50%.
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E18 Cifra de afaceri

Cifra de afaceri se calculeaza prin insumarea tuturor veniturilor din vanzari pe care
intreprinderea sociala le-a avut. Prin urmare, la calculul cifrei de afaceri, se iau in calcul facturile
incasate, si nu se include facturile emise. La calculul cifrei de afaceri, nu se includ: TVA-ul
calculat/facturat, reducerile comerciale acordate clientilor, subventiile pentru plata personalului,
subventiile pentru investitii, veniturile din dividende.

Acest tip de indicator masoara performanta companiei si ofera o imagine asupra pozitiei pe piata
a companiei, reprezentand valoarea veniturilor dintr-o activitate intr-o perioada de timp.
Cresterea cifrei de afaceri reprezinta obiectivul fundamental al oricarei companii.

E19 Cifra de afaceri medie
Cunoscuta si ca pretul mediu de vanzare, reprezinta venitul obtinut din vanzarea unei unitati de
produs si se calculeaza in baza formulei:

Cifra de afaceri medie = Cifra de afaceri/Volumul vanzarilor (unitati fizice)

E20 Cifra de afaceri marginald
Exprima variatia veniturilor din vanzari generate de cresterea cu o unitate a volumului fizic al
vanzarilor si se calculeaza in baza formulei:

Cifra de afaceri marginala = [Cifra de afaceri (perioada curentd) — Cifra de afaceri
(perioada precedentd/de baza)]/[Volumul fizic al vanzarilor (perioada curenta) —
Volumul fizic al vanzarilor (perioada precedenta/de baza)]

Cifra de afaceri (pentru SRL-uri)/Venitul din activitdti economice (pentru ONG-uri) necesita a fi
calculate atat in valoare absoluta, cat si relativa si se refera la cresterea sau scaderea vanzarilor
generate de un anumit serviciu sau produs. Evolutia procentuala a acestui indicator pe parcursul
anilor, arata nivelul de venituri comerciale pe care intreprinderea le poate genera cu resursele
curente si daca acest indicator s-a imbunatatit pe parcursul anilor. Totodata, calculul periodic al
acestui indicator, reflecta cresterea intreprinderii in sensul intelegerii pietei pe care activeaza si,
de asemenea, mai reflecta si o capacitate crescuta de vanzari.

Indicatori din activitatea de gestiune furnizeaza informatii cu privire la viteza de intrare sau de
iesire a fluxurilor de trezorerie ale entitatii economice si capacitatea entitatii de a controla
capitalul circulant si a activitatilor comerciale de baza ale entitatii.
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E21 Viteza de rotatie a stocurilor

Viteza de rotatie a stocurilor = Costul vanzarilor/Stocuri

Indicatorul arata de cate ori stocul a fost rulat de-a lungul exercitiului financiar. O viteza de rotatie
a stocurilor mare, semnifica faptul ca suma de bani blocata in stocuri este mica, lucru care
imbunatateste lichiditatea.

E22 Numdrul de zile de stocare

Numarul de zile de stocare (durata medie de vanzare) = Stocul mediu/Costul vanzarilor * 365
Indicatorul denota numarul de zile in care bunurile sunt stocate in unitate. Cu cat numarul de zile
este mai mic, cu atat situatia este mai buna, in sensul ca stocurile sunt utilizate in procesul de
productie, aprovizionadrile cu stocuri sunt ritmice si nu exista riscul de a inregistra stocuri cu
miscare lentd sau greu comercializabile.

E23 Viteza de rotatie a activelor imobilizate

Viteza de rotatie a activelor imobilizate = Cifra de afaceri/Active fixe

Indicatorul exprima numarul de rotatii efectuate de activele fixe pentru realizarea cifrei de
afaceri. De asemenea, se evalueaza eficienta managementului activelor fixe prin examinarea
valorii cifrei de afaceri generate prin exploatarea acestora. Viteza de rotatie va fi mai accelerata
atunci cand coeficientul va fi mare si numarul de zile redus. Totodata, factorii de care depinde
nivelul vitezei sunt: cifra de afaceri si volumul activelor fixe.

E24 Viteza de rotatie a activelor totale

Viteza de rotatie a activelor totale = Cifra de afaceri/Total active

Indicatorul evalueaza eficienta managementului activelor totale prin examinarea valorii cifrei de
afaceri generate de activele entitatii.
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3. EFICACITATE
F10 Indicele de dinamicd a fondului de salarizare pentru categoriile defavorizate

Evolutia procentuald a acestui indicator, pe parcursul anilor de activitate a intreprinderii,
consemneaza eficacitatea economica a investitiei intreprinderii sociale in resursele umane (cu
referire la cheltuielile salariale) din categoriile defavorizate angajate in cadrul entitatii.

Indicele de dinamica a fondului de salarizare pentru categoriile defavorizate = Fondul de
salarizare pentru categoriile defavorizate/Total fond de salarizare * 100

F11 Numdrul de salariati (din cadrul intreprinderii) din categoriile defavorizate*Mdrimea salariului minim
(din cadrul intreprinderii) pentru acelasi grup de beneficiari

Evolutia procentuala a acestui indicator pe parcursul anilor de gestiune, denota
cresterea/scaderea bundastarii economice a grupurilor dezavantajate angajate in cdmpul muncii.

F12 Numdrul de salariati (din cadrul intreprinderii) din categoriile defavorizate*Mdrimea ajutorului social
pentru acelasi grup de beneficiari

Indicatorul reflectd marimea poverii financiare economisite de catre bugetul de stat, odata cu
angajarea in cdmpul muncii a beneficiarilor din categoriile dezavantajate. Evolutia procentuala a
acestui indicator, denota eficacitatea activitatii intreprinderii sociale si contributia acestora la
economia bugetului asigurarilor sociale de stat.

F13 Mdrimea salariului maxim (din cadrul intreprinderii) pentru categoriile defavorizate - Mdrimea
salariului minim (din cadrul intreprinderii) pentru acelasi grup de beneficiari

Indicatorul reflecta decalajul dintre marimea salariului max si minim, pentru grupurile
dezavantaje. Daca salariul minim pentru grupurile dezavantaje incadrate in campul muncii este
mai mare decat salariul minim pe economie, atunci in formula de calcul se foloseste valoarea
maxima dintre cele doua. Evolutia procentuala a acestui indicator pe parcursul anilor de gestiune,
denota cresterea/scaderea decalajului bunastarii economice. Decalajul retributiei muncii trebuie
sd nregistreze o tendintd de scidere, din contul cresterii salariului minim. ® Totodata, este
recomandat intreprinderilor sociale sa fisi evalueze impactul social pe care il produc prin
calcularea diferentei dintre marimea salariului mediu (din cadrul intreprinderii) pentru categoriile

6 Conform Legii cu privire la antreprenoriat si intreprinderii, art.36, par.1-5, intreprinderile sociale trebuie s3 aplice
principiul echitatii sociale fata de angajati, asigurand niveluri de salarizare echitabile, intre care nu pot exista
diferente care sa depaseasca raportulde 11a 5
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defavorizate si valoarea mediana a salariului (din cadrul intreprinderii) pentru acelasi grup de
beneficiari.

4. IMPACT

11 Intreprinderea contribuie la ameliorarea protectiei sociale a salariatilor

Existenta masurilor de protectie sociala in cadrul intreprinderii sociale rezulta din actiunile
sociale n vederea asigurarii unui venit minim celor aflati in dificultate si/sau prestarea unor
servicii de natura personald, intretinerea, asistenta medicald, educatie, transport etc. Protectia
sociala este alcatuit din diverse beneficii (in bani sau in natura) si servicii cu scopul de a asigura
tuturor categoriilor defavorizate un nivel de trai decent. Prin masurile de protectie sociala
intreprinderea sociala fi ajuta pe cei in dificultate sa se reintegreze in viata sociald, sa ii ajute sa-
si mentina forta de munca activa, sa treaca mai usor peste anumite riscuri la care sunt supusi
persoanele din grupurile defavorizate (ex. boala, batranete, familii cu multi copii, deces etc.) De
asemenea, protectia sociala are in vedere nu numai conditiile materiale de trai (ocuparea fortei
de muncd, conditiile de munca, veniturile, consumurile, locuinta etc), ci si conditiile sociale
precum sanatatea, instruirea si educatia, cultura, conditiile de odihna si recreere, mediul socio-
politic, restructurarea ordinii sociale si de drept.

12 Intreprinderea evalueazd gradul de satisfactie a beneficiarilor care acceseazd servicii gratuite prestate
de intreprindere

Intreprinderea cel putin odatd pe an evalueazd gradul de satisfactie al beneficiarilor care
acceseaza servicii gratuite. Prin beneficiar se subintelege persoana sau familie defavorizata careia
i se acorda servicii sociale gratuite.

13 Intreprinderea contribuie la ameliorarea mediului fizic al comunitdtii

Mediul fizic al comunitatii include locuintele, siguranta rutiera, transportul public si
accesibilitatea la infrastructura sociala. Indicatorul se refera la contributia intreprinderii sociale
la dezvoltarea mediului fizic (de exemplu, instalarea cailor de rulare a carucioarelor sau rampelor
de acces la scarile de intrare in intreprindere, institutiile publice, medicale etc.).

14 Intreprinderea contribuie la ameliorarea mediului cultural al comunitdtii

Mediul cultural reprezintda componenta care manifesta cea mai ridicata rigiditate la actiunea
factorului modificare, de aceea regula dupa care trebuie sa se ghideaza intreprinderile este de a
respecta valorile culturale ale comunitatii. Prin acest indicator se stabileste daca intreprinderea
se implica in dezvoltarea mediului cultural al comunitatii (de exemplu, activitati de sustinere a
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muzeelor, bibliotecilor, monumentelor, parcurilor etc.; organizarea activitatilor cultural-artistice
etc.)

I5 Intreprinderea contribuie la ameliorarea mediului socio-sanitar al comunitdtii

Acest indicator se refera la activitatile pe care le realizeaza intreprinderea in scopul promovarii
sanatatii In comunitate pentru ameliorarea mediului socio-sanitar. Promovarea sanatatii este
procesul care ofera individului si colectivitatilor posibilitatea de a-si creste controlul asupra
determinantilor sanatatii si, prin aceasta, de a-si imbunététi starea de sdnatate. in acest scop, se
realizeaza activitati de Tmbunatatire a cunostintelor despre factorii de risc si incurajarea
populatiei sa adopte comportamente si stiluri de viata sanatoase. Acestea se vor face prin masuri
de informare si educatie privind alimentarea sanatoasa, consumul de alcool, tutun si droguri,
exercitiul fizic, sanatate mintala, comportamentul sexual si folosirea medicamentelor.

16 Intreprinderea contribuie la diminuarea efectelor de sdrdcie la categoriile defavorizate

in randul categoriilor defavorizate apar fenomene precum siricia, stigmatizarea si
marginalizarea sociald, infractionalitatea, probleme de sanatate etc. Acest indicator reflecta
masurile pe care le intreprinde angajatorul/intreprinderea pentru a contribui la diminuarea
efectelor de saracie asupra categoriilor defavorizate (de exemplu, masuri de protectie social3,
facilitarea accesului la servicii sociale, educationale, de sanatate etc.).

18 Intreprinderea contribuie la reducerea izoldrii comunitdtii si ameliorarea comunicdrii

Intreprinderea informeazi si consultd membrii comunitétii cu privire la mésurile de reducere a
izolarii comunitatii (de exemplu, formarea grupurilor de suport, consultarea APL etc.) prin
dezvoltarea unui plan de comunicare destinat oricarei parti interesate si membrilor comunitatii,

prin care sa fie asigurata posibilitatea exprimarii/inregistrarii tuturor preocuparilor, inclusiv a
nemultumirilor individuale/de grup si de facilitare a rezolutiilor reciproc acceptate de catre parti.

19 Servicii dezvoltate in cadrul intreprinderii
Acest indicator se refera la faptul ca in cadrul intreprinderii exista servicii pentru salariati si
familiile acestora (de exemplu, servicii de alimentare, magazin alimentar, servicii de transport

etc.)

114 Intreprinderea favorizeazd angajarea persoanelor defavorizate

41



* X

* * Technical Assistance to support CSO I(m .“
ok development in the Republic of Moldova “. p

* g Kk

KINDLING ABETTER WORLD

EuropeAid/138197/DH/SER/MD-Relaunch
This project is funded A project implemented by a

by the European Union KMOP led consortium

Acest indicator se refera la faptul ca intreprinderea sociala promoveaza angajarea persoanelor
din categoriile defavorizate prin masuri, care includ programe de actiune pozitive, stimulente si
alte masuri. De exemplu, in cazul persoanelor cu dizabilitati intreprinderea a) adaptarea
rezonabild la locul de munca; b) proiectarea si adaptarea locurilor de munca astfel incat acestea
sa devina accesibile persoanelor cu dizabilitati; c) furnizarea de noi tehnologii si dispozitive de
asistenta, de instrumente si echipamente care sa permita persoanelor cu dizabilitati obtinerea si
mentinerea locului de munca; d) furnizarea de instruiri si a sprijinului adecvat pentru aceste
persoane etc.

118 Pragul de rentabilitate
Pragul de rentabilitate = Suma cheltuielilor fixe / (1 — Cheltuieli variabile/Cifra de afaceri)

Pragul de rentabilitate reprezinta nivelul de rentabilitate a companiei si este nivelul veniturilor
din vanzari necesare pentru acoperirea totalda a cheltuielilor operationale. Formula de calcul
porneste de la ideea de baza ca in momentul atingerii pragului de rentabilitate, profitul este 0,
iar cheltuielile totale Tn comparatie cu volumul activitatii sunt grupate in cheltuieli fixe si variabile.
Raportul Cheltuieli variabile/Cifra de afaceri consemneaza media cheltuielilor variabile la 1 leu
din cifra de afaceri.

119 Rentabilitate sociald

Unul dintre principiile economiei sociale este alocarea celei mai mari parti a
profitului/excedentului financiar pentru atingerea obiectivelor de interes general ale unei
colectivitati sau in interesul personal nepatrimonial al membrilor, ceea ce presupune reinvestirea
a cel putin 90% din profitul realizat in scopul social si a rezervei statutare. Indicatorii de impact
furnizeaza informatii despre ansamblul beneficiilor aparute, pe termen lung, dupa aplicarea
masurilor intreprinse. Relevant pentru aceasta categorie de indicatori este rentabilitatea sociala.

Rentabilitate sociala = Valoarea reinvestita in scop social / Valoarea procentului de 90% din
profit * 100

Indicatorul de rentabilitate sociald reprezinta masurarea capacitatii intreprinderii de a obtine
profit, astfel incat 90% din acesta sa sustina costurile privind activitatea economica si sociala a
intreprinderilor sociale in decurs de un an. Acest indicator masoara impactul social prin
reinvestirea procentului de 90% din totalul profitului obtinut in anul de raportat.
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5. DURABILTIATE / SUSTENABILITATE

D6 Rentabilitatea investitiei
Rentabilitatea investitiei = Profit net / Costurile totale ale investitiei
Profit net = Venituri totale — Cheltuieli si Costuri totale

Rentabilitatea investitiei (ROI) este un indicator de performanta utilizat pentru masurarea
eficientei, durabilitatii si sustenabilitatii unei investitii sau pentru a compara eficienta mai multor
investitii diferite. ROl masoara valoarea rentabilitatii unei investitii in raport cu costul sau si este
un reper foarte important pentru masurarea impactului intreprinderii sociale prin prisma
investitiei realizate. Rentabilitatea investitiei are o corelatie directa cu riscul, Tn cele mai multe
cazuri un risc mai mare poate insemna si o rentabilitate mai buna. Desi este unul dintre principalii
indicatori de evaluare a investitiilor, acesta trebuie comparat cu o investitie ce nu presupune
niciun risc (de exemplu un depozit bancar). Daca cele doud procente sunt relativ apropiate,
investitia (care presupune un risc oarecare) nu se justifica si este indicat urmarirea unei alte
oportunitati mai profitabile.

D7 Rentabilitatea vanzdrilor/Marja netd din vanzdri
Marja neta din vanzari = Profit net / Cifra de afaceri * 100

Prin analiza rentabilitatii vanzarilor, intreprinderea sociald va obtine o evaluare corecta si
obiectiva a starii actuale a afacerii. Ludndu-se in considerare faptul ca acest raport reflecta
rezultatul major al companiei - vanzari de produse, tendinta de dezvoltare a intreprinderii sociale
poate fi definita in functie de cresterea sau reducerea raportului.

Rata de crestere a rentabilitatii vanzarilor, in ansamblu, este un indicator bun, dar in functie de
cauzele sale pot avea o nuanta diferita. O tendinta favorabild se inregistreaza in cazul in care rata
de crestere a veniturilor depdaseste rata de crestere a costurilor. Acest lucru inseamna ca
societatea a reusit sa controleze cresterea costurilor variabile.

Daca valoarea este marita prin faptul ca reduce simultan atat costurile si veniturile, acesta din
urma scade mai lent, atunci aceasta tendinta nu poate fi numit in mod unic favorabila, cu toate
ca rata a crescut.

n cele din urm4, scenariul optim este: cresterea veniturilor, impreuna cu reducerea costurilor. Tn

acest caz, compania trebuie sa analizeze de ce se intampla acest lucru, in viitor, pentru a incerca
pastrarea aceluiasi curs de dezvoltare.
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D8 Costul capitalului total

Costul capitalului total se calculeaza ca medie ponderata a fiecarei surse de capital; costul total
al resurselor utilizate pentru finantarea unei intreprinderi sociale. Obiectivul unei intreprinderi
sociale este de a restrange investitiile la acele active care produc o rentabilitate mai mare decat
costul capitalului intrebuintat pentru a finanta acele investitii.

Costul capitalului total = ), K;w; , unde:
K; reprezinta costu sursei ”i” a capitalului, iar w; este ponderea sursei ”i” a capitalului in totalul
capitalurilor destinate functionarii intreprinderii.

D9 Ritm de dinamicd a capitalului social

Ritm de dinamica a capitalului social = Capitalul social (din perioada curentd)/ Capitalul social
(perioada precedenta) * 100 - 100

Evolutia procentuald a acestui indicator, pe parcursul anilor de activitate a intreprinderii,
consemneaza durabilitatea si sustenabilitatea intreprinderii sociale.

D10 Venit din granturi asigurat (avansuri primite curent, venit recunoscut in avans)

in formatul de bilant al situatiilor financiare, pozitia Avansuri primite curent, in contextul
intreprinderilor sociale si al entitatilor nonprofit, inseamna ca entitatea a incasat venituri sub
forma de avans (de exemplu, a semnat contracte pentru obtinerea de capital nerambursabil) si
veniturile vor fi realizate de catre entitate in viitor. Momentul recunoasterii acestor venituri
depinde de termenii contractelor de finantare, dar aceste venituri sunt considerate foarte
probabile in momentul in care sunt recunoscute in situatiile financiare, indicand ca entitatea va
incasa aceste venituri in decurs de un an sau intr-un timp mai indelungat. Evolutia veniturilor
recunoscute in avans, coroborat cu profitabilitatea intreprinderii, este un indicator relevant. Pe
masura ce Intreprinderile se maturizeaza din puncte de vedere economic, nivelul veniturilor
recunoscute in avans ar trebui s3 scada. in acelasi timp, rezultatele financiare se imbun&tatesc si
intreprinderile devin auto-sustenabile.

D11 Procentul detinut de alte venituri in total venituri (pentru SRL-uri)/Procentul venitului din activitdti
economice in total venituri (pentru ONG-uri)

Procent detinut de alte venituri in total venituri = Capitalul nerambusabil / Total venituri * 100
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Dupa inceperea activitatii, pentru o perioada determinata, intreprinderile sociale continua sa
beneficieze de capital nerambursabil. Acest indicator arata ce procent din total venituri este
atribuit altor surse (granturi si alte forme de capital nerambursabil). Totodata, capitalul
nerambursabil nu se limiteaza la granturile primite de catre intreprindere, ci poate include si:
subventii nerambursabile, finantare din fonduri structurale ca parte a programelor speciale,
donatii, etc.

Procent detinut din activitatea operationala in total venituri = Venitul din activitatea
operationald/ Total venituri * 100

in cazul intreprinderilor sociale care desfisoard activititi economice sub umbrela unui ONG,
acest indicator arata cat de relevant este venitul din activitati economice si in ce masura
contribuie la cresterea sustenabilitatii Intreprinderii sociale.

Pentru ambii indicatori, evolutia procentuala de-a lungul anilor marcheaza directia intreprinderii
sociale catre sustenabilitate financiara sau, dimpotriva, cdtre dependenta de capital
nerambursabil.
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